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1. Voorwoord 
Het jaar 2009 was voor ‘Effe bij moeder an’ een goed, solide en rustig 
jaar. Na jaren vol verwikkelingen (van verhuizingen tot en met het lintje dat 
onze coördinator in 2008 kreeg uitgereikt) was er in 2009 sprake van 
consolidatie. De huiskamer heeft haar vaste plek in de 
Spaarndammerbuurt duidelijk hervonden. Af en toe vertrok een 
oudgediende, maar even vaak kwamen er ook weer nieuwe bezoekers bij. 
Het totaal aantal bezoekers bleef ongeveer gelijk aan het voorgaande jaar. 
Met een nieuwe activiteit als het ‘Thema-eten’ (eens per kwartaal een 
maaltijd rondom een specifiek thema of land) worden op voorzichtige wijze 
nieuwe bezoekers aangetrokken. Ook komen nieuwe bezoekers binnen 
via het netwerk van maatschappelijke instellingen in de buurt, waar onze 
coördinator Elma de Wolf nauw contact mee onderhoudt. De vorming van 
een nieuw stadsdeel West medio 2010 biedt op dit punt mogelijk weer 
nieuwe kansen, die we het komend jaar goed in de gaten zullen houden.  
 
Een klein cadeautje ontvingen we eind 2009 in de vorm van een prachtige 
documentaire over Effe: een aflevering van het programma ‘Aanpakkers in 
de zorg’, van de NPS. Hierin wordt een mooi beeld geschetst van de 
betekenis van Effe voor buurtbewoners die een steuntje in de rug nodig 
hebben.  
De inzet van onze coördinator, Elma de Wolf, verdient dit jaar opnieuw 
een pluim. Maar ook de inzet van de vrijwilligers was in 2009 weer 
onmisbaar; ook zij verdienen het om uit naam van al die buurtbewoners 
die af en toe dat extra zetje nodig hebben expliciet te worden bedankt voor 
hun grote inzet en betrokkenheid. 
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Voorzitter bestuur Effe bij moeder an 
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2. Doelstelling 
De doelstelling van Effe bij moeder an is het bieden van opvang, sociale 
steun en begrip aan mensen met psychiatrische en psychosociale 
problematiek uit de buurt. Bovendien heeft de stichting een 
signaleringsfunctie van deze problematiek en biedt zij gepaste verwijzing. 
Een belangrijk doel derhalve is drempelverlagend te werken naar andere 
vormen van hulpverlening. Effe bij moeder an begeleidt dan ook regelmatig 
mensen naar de hulpverlening indien nodig.  
Bij Effe bij moeder an kunnen bezoekers met elkaar kennis maken en hun 
sociaal netwerk vergroten. Effe bij moeder an biedt samenvattend de 
gelegenheid voor laagdrempelige sociale ondersteuning. 
Voor sommige bezoekers kan het voldoende zijn als zij tweemaal per week 
koffie komen drinken en een keer koken. Voor anderen is pas na enige tijd 
het vertrouwen gewekt, waardoor zij het gevoel krijgen van ‘hier kan ik mijn 
verhaal kwijt’ en dat doen zij dan ook. 
 
 
 



 

- 3 - 

3. Werkwijze 
Effe bij moeder an wordt gedragen door vrijwilligers. Dit biedt voordelen in de 
sfeer van betrokkenheid en laagdrempeligheid. Het persoonlijke contact 
vindt plaats tussen vrijwilliger en bezoeker. Dat wil zeggen een grote 
betrokkenheid, met voldoende afstand, doch minder dan bij professionals. 
Vanuit dit nabije contact wordt de (eventuele) problematiek van de bezoeker 
in kaart gebracht en de bezoeker gesterkt voor verdere hulpverlening (indien 
noodzakelijk); dit gebeurt in een sfeer van begrip en een poging om de 
bezoeker uit zijn isolement te krijgen.  

De algehele coördinatie is in handen van Elma de Wolf. 

Bereikbaarheid 
De huiskamer van ‘Effe bij Moeder an’ is vier middagen per week open, en 
elke laatste zaterdag van de maand.  
Dinsdag en vrijdag van 14.00 tot 19.30 uur. 
Woensdag en donderdag van 14.00 tot 17.00 uur.  
Woensdag is er ruimte voor begeleiding buiten de huiskamer. 
Daarbij wordt er op dinsdag en vrijdag gezamenlijk gekookt en gegeten.  
Het gezamenlijk eten is heel belangrijk voor de mensen; ‘alleen eten is 
niet leuk’ is een veel gehoorde uitspraak. 

Tijdens de inloop in de huiskamer ontstaat er contact tussen de bezoekers, 
zij maken onderling afspraken, bijvoorbeeld met elkaar naar de markt gaan. 
Zij geven elkaar steun en helpen elkaar. Het leuke is dat er steeds meer 
psychiatrische patiënten ‘gekoppeld’ raken aan gewone buurtbewoners, ze 
gaan bij elkaar eten, sporen elkaar aan om dan lekker te koken of ze gaan 
met elkaar naar de stad.  

Sinds 2009 hebben wij een nieuwe activiteit; elk kwartaal Thema-eten. Het 
thema-eten bestaat uit een thema van een bepaald land of streek, het kan 
ook een thema zijn van bijvoorbeeld vakantie. 

Regelmatig viert men zijn/haar verjaardag of een andere gedenkwaardige 
gebeurtenis in de huiskamer van Effe, meestal op een zaterdag of zondag. 
De bezoekers ervaren dit als een grote steun. De sociale samenhang is 
geweldig om mee te maken. 
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4. Vrijwilligers 
Het streven is dat per dagdeel naast coördinator Elma de Wolf ook twee 
vrijwilligers aanwezig zijn. Zij zorgen voor een goede sfeer, een luisterend 
oor, een kopje koffie en thee. Als er wrijvingen tussen bezoekers 
plaatsvinden, wordt er op subtiele wijze ingegrepen.  
In 2009 hadden wij vier vrijwilligers, waarvan er twee bij het DWI een 
klantmanager hebben, waar contact mee is. Dit contact bestaat uit 
begeleidende gesprekken tussen de vrijwilliger en de klantmanager. Effe bij 
moeder an is erbij aanwezig om de afspraken te bekrachtigen. Ook hebben 
wij elk jaar een of twee stagiairs die stage lopen, waarvoor regelmatig 
contact is de Hogeschool van Amsterdam. 
 

Een vrijwilliger aan het woord: 
Charlotte 
“Ik ben Charlotte Uhle en heb in het verleden al ruim 20 jaar 
vrijwilligerswerk gedaan; zoals bij het COC en in de jaren ‘90 was ik buddy 
bij de Schorerstichting. Dit heeft een grote indruk op mij gemaakt. 
Natuurlijk is er ook een tijd geweest dat ik geen vrijwilligerswerk deed, ik 
kon het niet meer horen of zien. Ik leefde alleen voor mijn hobby, dat was 
dansen. Dat beviel mij wel, maar toch miste ik iets, namelijk het omgaan 
met mensen. Ik werkte vroeger in de zorg voor mensen met een 
verstandelijke beperking en het begon toch alweer te kriebelen en dus 
zocht ik al gauw weer wat om te doen. Na in de Staatskrant (de krant van 
Westerpark) gelezen te hebben over Effe bij moeder an, die vrijwilligers 
bleek te zoeken, heb ik de stoute schoenen aangetrokken. Dat was in het 
najaar van 2007. Na een gesprek met Elma ben ik op vrijdagmiddag 
gastvrouw geworden. Ik werk samen met Johan (de kok), en Sanjay die 
ook in de keuken helpt. Dit geeft mij toch het gevoel mijn steentje bij te 
dragen aan de maatschappij. Het voelt ook heel goed met het team. In de 
zomers ga ik mee op vakantie en dan zijn wij ook een hecht team; ieder 
heeft een taak. Met het kerstdiner help ik een handje mee en geniet 
tevens van het heerlijke kerstdiner. Zolang mijn gezondheid het toelaat 
blijf ik graag helpen. Hoe lang dat zal zijn, kan ik niet overzien.” 
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5. Resultaten 
Er zijn ongeveer 45 unieke bezoekers die dagelijks, wekelijks of 
maandelijks bij Effe bij moeder an komen en tot de vaste kern behoren, 
waarvan er 30 aanvullende hulp hebben en 10 dagbesteding. Daarnaast 
zijn er bezoekers die korte tijd ondersteuning nodig hebben, om daarna 
weer gesterkt uit te vliegen.  
We zitten nu gemiddeld op 16 bezoekers per dagdeel en 12 eters. 
Overigens willen wij hieraan toevoegen dat de bezoekers van de 
bijzondere activiteiten zoals de jaarlijkse vakantie, het jaarlijkse 
boottochtje, het sinterklaasfeest, de kerstviering, en de oudejaarsavond 
bijeenkomst niet in de tabel zijn meegerekend maar hieronder apart 
vermeld staan. In 2009 zijn wij ruim 830 uur open geweest. 

Drempeloverschrijdingen 
 mannen  vrouwen  totaal  
1ste kwartaal 310 201 511 
2de kwartaal 354 192 546 
3de kwartaal 308 108 416 
4de kwartaal 356 206 562 
totaal 1328  707 2035 
 
Dit overzicht betreft het aantal drempeloverschrijdingen waarbij wij het 
tussentijds in- en uitlopen niet geteld hebben; dit zijn dus de bezoekers die 
binnenkomen om contact te zoeken en eventueel te onderhouden. 
 

Bijzondere activiteiten 
Westerparkse Zondag: 14 juni  

(90 bezoekers waarvan 25 kinderen) 
Vijfdaagse vakantie: 6 t/m 10 juli, Burgervlotbrug  

(9 bezoekers) 
Boottocht: 29 augustus (10 bezoekers) 
Thema-eten: 20 november, thema Zuid Duitsland 

(14 bezoekers) 
Sinterklaasfeest: 4 december (10 bezoekers) 
Kerstdiner: 24 december, 5 - gangenmenu 

(14 bezoekers) 
Oud en Nieuw: 31 december (6 bezoekers) 
 
Zie hoofdstuk 6 voor de beschrijving van deze activiteiten. 
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Verwijzingen 
Arkin: Mentrum en Jellinek 40 
De Regenboog Groep, incl. Amsterdamse Vriendendiensten 30 
Woningbouwcorporatie 10 
Buurtbeheer WSP 15 
Maatschappelijk werk 25 
Politie: wijkregisseurs 15 
Sociaal Raadslieden  25 
Wijkpost voor Ouderen 30 
GG&GD vangnet en advies 9 
Meldpunt Zorg en Overlast 20 
Gezinscoach  10 

Totaal  229 
 
In bovenstaande tabel staan de aantallen verwijzingen door Effe bij 
moeder an naar andere organisaties. 

Ondersteuning en begeleiding 
Effe bij moeder an biedt ook extra ondersteuning en begeleiding, zoals 
boodschappen doen, huisbezoeken, naar de huisarts en of ziekenhuis. Wij 
bieden ondersteuning in het algemene dagelijkse leven. Dit houdt in dat 
wij door intensieve contacten mensen weer op de rails krijgen, wij doen 
samen met de mensen de boodschappen, proberen daar waar nodig de 
mensen weer aan het sociale leven te laten deelnemen. 
 

Samenwerking en contacten met derden 
Voor de begeleiding van onze bezoekers werken wij samen met de 
sociaal-psychiatrisch verpleegkundigen (SPV’ers) en een revalidatie-
medewerker van Mentrum (onderdeel van Arkin, de regionale 
GGz-instelling). Deze vorm van ondersteuning wordt als zeer waardevol 
beschouwd en daar zijn wij dan ook erg tevreden over. 
Via de Blankenberg stichting hebben wij regelmatig overleg met het 
maatschappelijk werk en de sociaal raadslieden, deze samenwerking 
betreft meestal informatie-uitwisseling en de manier van verwijzen. Het 
betreft meestal bezoekers die via de Voedselbank bij Effe bij moeder an 
komen. Wij hebben veelvuldig contact met het Wijkservicepunt, meestal 
met de buurtconciërges en de buurtregisseurs. 
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6. Voorbeelden 

Bijzondere activiteiten 
�  ���������	
����
�����
��

In 2009 zijn wij wederom naar boerderij Weidezicht in Burgervlotbrug. 
geweest, een prachtige accommodatie met plaats voor 16 personen. 
Er waren door omstandigheden (ziekte en verhindering) in totaal niet 16, 
maar 9 vakantievierders. Ondanks dat was het een geslaagde vakantie 
met een gevarieerd schema: maandag in Schagen boodschappen doen, 
dinsdag varen en boerengolf gespeeld in de weilanden. Woensdag 
activiteiten op de boerderij, donderdag naar de folkloreoptocht in Schagen, 
vrijdag in de ochtend nog een bezoekje aan een terras, daarna weer 
huiswaarts. Ook waren de bestuursleden wederom aanwezig; volgens 
vaste traditie hielden zij op woensdag hun vergadering in de boerderij. 
 

�  	�����������
In augustus hebben wij weer een boottocht gehouden met 10 personen, 
door de Amsterdamse grachten en op het IJ. Tussen het varen door 
hebben wij altijd een stop waarbij wij van boord afgaan om te picknicken.  
 

�  �����������
�������
Rond Sinterklaas hebben we pakjesavond voor volwassenen gevierd. Dit 
jaar hebben we door middel van lootjes iets gekocht, men mocht drie 
dingen op het wensenlijstje zetten. Heel jammer dat er vooral rookwaren 
op stonden, maar erg leuk dat sommigen zelfs een gedicht hebben 
gemaakt. 
 

�  ����������
��������
������
Effe bij moeder an heeft op 24 december een diner van 5 gangen, voor de 
prijs van € 6.50 aangeboden. Tussen de gangen door vertellen wij altijd 
kerstverhalen, waar meestal een boodschap inzit.  
Vanwege gebrek aan belangstelling door de extreme gladheid moesten wij 
helaas op tweede kerstdag de gebruikelijke ‘kliekjesdag’ van het 
kerstdiner annuleren. 

Op 31 december hebben wij weer Oud en Nieuwjaar gevierd van 21.00 tot 
03.00 uur. Ook dit jaar hoopten wij weer op bezoek van de buren, erg 
jammer dat de nieuwe buren (jong) niet thuis zijn met oud en nieuw. 
Het is wel de enige dag dat wij een TV hebben in Effe bij moeder an. 
 

�  �����������
Dit is een nieuwe activiteit waarmee wij in het laatste kwartaal van 2009 
zijn begonnen. Wij willen voorlopig eenmaal per drie maanden een 
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maaltijd organiseren, vervaardigd door en in de stijl van bezoekers of 
vrijwilligers van buitenlandse origine.  
Behalve dat wij een traditionele maaltijd uit die streek serveren, vertellen 
wij verhalen en draaien wij muziek uit die regio. De eerste keer was dit 
Zuid Duitsland. Hiervoor hebben wij gekozen omdat een van onze 
vrijwilligers uit Stuttgart komt. Het was erg gezellig, we maakten 
sauerfleisch en spatzler.  
 

�  �
���������� ����
Twee keer per jaar houden wij een huiskamergesprek, waar alle 
bezoekers een eigen inbreng in hebben. 
 

�  !""����������������
Regelmatig bekijken we of er iemand is die we kennen en die we een 
kleine blijk van waardering willen geven, omdat hij/zij zich opstelt in de 
geest van Effe bij moeder an. Zo iemand geven wij dan ‘effe een 
bloemetje’.  
 

�  �
�������!""��
Regelmatig is er in Effe een expositie van beginnende kunstenaars die 
een steuntje in de rug krijgen van het Onno Meijer Fonds. Het Onno Meijer 
Fonds is een kleinschalig particulier initiatief van onze vrijwilligers Sanjay 
Ganpat en Johan Brouwer.  

Naast de tentoonstelling van het werk van Johan Brouwer resulteerde dit 
in 2009 in exposities van: 

- Deaudeaux (Icons): 21 maart - 14 oktober 
- Willem Pijl: 14 oktober - 12 december 

Bovendien werd de eerste uitgave van de gedichtenbundel Zuurstofje 45 
in Effe feestelijk gepresenteerd. 

Onze coördinator Elma de Wolf stimuleert deze activiteiten. 
 

Ondersteuning en begeleiding 
�  #�������$%�

R. is een man die bijna blind is en daardoor ontzettend veel last van 
depressies heeft. Hij kon zich niet aanpassen aan het leven met zijn 
handicap en stelde zich heel afhankelijk op. Hij liet zich bijvoorbeeld altijd 
helpen door kinderen, even wegbrengen of thuisbrengen, en dat 
resulteerde een paar keer in een beroving. De taak van Effe was om hem 
wat weerbaarder te maken en gebruik te maken van zijn stok. Het was 
een lange weg maar het is uiteindelijk toch gelukt. Hij loopt nu vaak zelf 
naar huis en is zelfs weer wat vrolijker. 
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�  &�
��
��'%�
C. is iemand van middelbare leeftijd, maar gedraagt en voelt zich als 
iemand van hoge leeftijd. Zij is enigszins zwakbegaafd. In 2009 bleek 
mevrouw tijdens ons tweewekelijkse bezoekjes ineens financiële 
problemen te hebben. Het bleek dat degene die haar met de 
boodschappen hielp zichzelf verrijkte waardoor mevrouw maandelijks in 
het rood kwam te staan; hiervan hebben wij een melding gedaan bij de 
politie. Het is vermoedelijk moeilijk te bewijzen maar een verhoor hierover 
schrikt natuurlijk wel af. 
Wij hebben de boodschappen voor mevrouw gedaan en haar erin 
gestimuleerd om het weer zelf te doen. Samen met stichting MEE hebben 
wij een plan opgesteld met als doel om mevrouw weer naar buiten te 
krijgen. Stichting MEE doet een psychologisch onderzoek, wij doen in de 
eerste instantie samen met mevrouw de boodschappen. 
 

�  &�
��
��(%�
Mevrouw Y. is een Antilliaanse en woont al geruime tijd in Westerpark. Zij 
heeft 5 kinderen die een goede band met hun moeder hebben. Mevrouw 
moest voor onderzoek naar het ziekenhuis maar wilde er niet aan om 
daadwerkelijk afspraken te maken. Wij gingen 6 keer mee met mevrouw  
voor verschillende onderzoeken. Zij komt regelmatig in Effe om even te 
praten, en te ‘spuien’ over haar kinderen.  
 

�  &�
��
���%�
S. is een vrouw van 45 jaar die ernstig ziek is en ook psychische 
problemen heeft. Zij zit in een rolstoel en heeft zuurstof nodig; samen met 
haar wat oudere man komt zij regelmatig eten in Effe bij moeder an. Wij 
ondersteunen haar met haar situatie en ook haar man om met haar ziekte 
om te gaan.  
Bij Effe hebben wij hun huwelijksfeest gevierd en daarbij de rol van 
gastheer/gastvrouw vervuld.  
Samen met het Onno Meijer Fonds hebben wij het mogelijk gemaakt haar 
gedichten te bundelen en te drukken. Dit resulteerde in 2009 in een 
uitgave van haar dichtbundel Zuurstofje 45.  
 

Interactie tussen bezoekers, vrijwilligers en buurt bewoners 
�  	�)�����������������

Bezoeker de heer Q. heeft regelmatig last van psychoses, hij gaat graag 
samen met de heer G. - eveneens bezoeker - naar de stad, even wat 
drinken en rondwandelen. 
Deze heer G. gaat ook regelmatig met anderen naar de markt of vraagt ze 
bij hem thuis om soep te eten en een kaartje te leggen. 
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�  	�)����������
�������������
C. werkte een tijdje als gastvrouw, zij kon niet goed zien en haar zicht 
werd steeds slechter. R. is blind en komt altijd eten bij Effe. Tijdens 
Koninginnedag ging C. met R. de stad in. Toen Effe op vakantie was is C. 
een aantal bezoekers gaan opzoeken die niet mee gingen op vakantie. 
 
 

�  	�)�����������

�����������
Een buurtbewoonster kwam in Effe Bij Moeder An met de melding dat zij 
zich zorgen maakte over een van de bezoekers. De buurtbewoonster 
wilde vooral weten wat en of zij iets kon doen. Effe bij moeder an heeft 
samen met de buurtbewoonster een plan opgesteld zodat de bezoeker 
weer gesocialiseerd werd. Sindsdien komt de buurtbewoonster af en toe 
samen met de bezoeker langs. 
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7. Conclusie 
Samenvattend kunnen we zeggen dat Effe bij moeder an plaats biedt aan  
mensen die niet in staat zijn zelf hun problemen kort en helder te 
formuleren tot en met degenen die door psychische problemen nauwelijks 
in staat zijn het hoofd boven water te houden.  
Zij hebben allen een plek gevonden in de huiskamer van Effe bij moeder 
an, waar belangstelling voor elkaar en saamhorigheid hen weer verbindt 
met anderen. Zij krijgen als het ware weer een naam – niet alleen binnen 
de veilige huiskamer van Effe bij moeder an, maar ook op straat. Dit 
maakt de Spaarndammerbuurt tot een leefbaardere buurt.  
De bezoekers van Effe bij moeder an komen voor het merendeel uit de 
Spaarndammerbuurt en uit de andere delen van het toekomstige 
stadsdeel West. Onze bijdrage is dat deze mensen op de juiste plaats 
terechtkomen. Die ‘juiste plaats’ kan van alles zijn: een instelling of 
instantie, maar ook een familie of de buren waarvan men soms is 
vervreemd. En soms is het al voldoende om drempelvrees te overwinnen. 
Effe bij moeder an staat voor sociaal contact! 
 
 
 
 



 

- 12 - 

 
 

Bijlagen bij Jaarverslag 2009 
 
 
Inhoud 
 
 

Effe in de media ..................................................................... 13 

De Echo, 11-03-2009.............................................................. 14 
Amsterdammer van het jaar 
Aanpakkers in de zorg ............................................................ 16 

Foto’s Westerparkse zondag.................................................. 17 

Jaarlijks boottochtje, kijk op de Wijk,Sinterklaas ..................... 18 
Thema-eten  en Kerstdiner ..................................................... 19 
Uitreiking zuurstofje 45, expo W.Pijl, verjaardag bezoekster .. 20 

 
 
 



 

- 13 - 

Effe in de media 
 
Effe bij moeder an komt met regelmaat in het nieuws.  
 
In 2009 lukte dit wederom goed: 
 
�  begin januari besteedden AT5 en Het Parool aandacht aan de 

verkiezing van de Amsterdammer van het jaar 2008 waarvoor Elma de 
Wolf vanwege haar werk voor Effe was genomineerd;1 

�  op 3 maart 2009 was Effe op AT5 te zien in ‘Onder Amsterdammers’, 
een uitzending voor en door vrijwilligers;2 De Echo wijdde er een 
artikel aan; 

�  op tweede kerstdag portretteerde de NPS Effe in ‘Aanpakkers in de 
Zorg’, een documentaire waarin goed weergegeven wordt wat we bij 
Effe bij moeder an doen en wat dit betekent voor de mensen;3 

�  iedere twee weken heeft Effe een stukje in de Staatskrant. 
 
En natuurlijk houden we ook onze website www.effebijmoederan.nl 
actueel.4 
 

                                            
1  www.parool.nl/parool/nl/1204/AVHJ/integration/nmc/frameset/avhj_2008.dhtml 
2  www.onderamsterdammers.nl/index.php?pagina=uitzendingen&aflevering=15 
3  player.omroep.nl/?aflID=10459033 
4  www.effebijmoederan.nl 
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De Echo, 11-03-2009 
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Amsterdammer van het jaar! 
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Aanpakkers in de zorg 
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Jaarlijks boottochtje,kijk op de Wijk,sinterklaas  
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Thema-eten en kerstdiner 
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Uitreiking Zuurstofje 45 Expo Willem Pijl Verjaarda g 
bezoekster 
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